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維修安全與紀律
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前言
� 航空本身充滿了許多夢想、危險與挑
戰，如何讓飛行成為樂趣而非冒險，讓
機務維修成為得到飛行樂趣與達成任務
的基礎，是維修人員的挑戰與動力。

� 安全的基礎在紀律，紀律的維持需要合
理的作業程序與規範，作業程序與規範
的確實執行則有賴持續的提示與訓練，
維修安全與紀律是得到飛行樂趣與達成
任務的必要因素。
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維修安全與紀律的基礎

� 完整的組織功能與優質的組織文化。

� 完整的程序規範與持續符合及持續改善
程序規範的決心。

� 以人性本善出發，將人為因素納入考
量，將處罰為手段而非目的。

� 將抽象的理想或政策的宣示，做成為實
際可行的作業程序。
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完整互補與充滿活力的組織功能

� 機務組織由訂定標準到執行標準與檢驗
標準是否被確實執行的各部門，職掌需
完整明確，相互介面是互補而非互相推
諉或過度制衡。

� 在安全與紀律的前提下，讓組織發揮其
功能且充滿活力，而非處處牽制，處處
設限，維修人員動輒違規遭受處罰，限
制正常的順利運作。
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優質的組織文化

� 遵守規定，由形而外的整齊一致，到形
而內的守法，視守規矩為應有的責任。

� 由錯誤與失敗經驗中學習，找出造成的
客觀與管理因素，建構Error Free與坦承
錯誤、找出問題、解決問題的良性循環
環境。

� 明確的命令與指示，不打折扣的執行，
接受建議並做及時與必要的改善。
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完整的程序規範

� 訂定合宜、簡單、明確及可以達成的作
業程序與規範。

� 將作業程序與規範書面化，並易於取得
參考。

� 應用前，透過訓練讓相關人員確實明瞭
作業程序與規範的要求。
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持續符合及持續改善程序規範

� 頒布實施的程序與規範，即必須依據執
行，符合要求，不得因任何因素打折
扣，遇無法符合的情況，必須取得訂定
標準部門的評估與核准。

� 程序與規範會因不理想或不順暢、時空
背景、政策或原則的改變、組織的調整
或成長等因素，必須持續修訂及改善程
序與規範。
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以人性本善出發

� 人性本善的良性循環：發生錯誤，找出管
理因素，提出改善與預防措施，避免發生
錯誤，形成無錯誤的機務維修，人員樂於
工作。

� 人性本惡的惡性循環：發生錯誤，處分，
調查時避重就輕，發生錯誤與影響安全的
因素仍在，人員工作時推拖混日子，消極
的以不出錯為原則，隨時再發生錯誤。
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將人為因素納入考量

� 人的行為會受到環境、軟體、硬體、個
人的生理與組織等因素而偏差，安全與
紀律受到人為因素的影響，會危及安全
與紀律，增加失誤的防護網與排除造成
人為疏失的因素，考量人為因素對安全
的影響。
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處罰為手段而非目的

� 處罰用在明知故犯、罔顧規範、對維修
工作缺乏責任、因為個人的明知不可為
而為之的行為。在檢討客觀與組織因素
後，適度與必要的處罰是改正偏差的強
勢手段。

� 處罰真正的目的在於建構安全與紀律的
基礎，是對忽視安全與紀律的人與事而
訂的。



11

將理想與政策成為實際可行程序

� 訂定並持續修訂作業程序的標準

� 作業程序與記錄書面化

� 鼓勵發現缺點，並有效管理缺點

� 可追溯性

� 執行維修工作必須有依據

� 持續有系統的訓練
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訂定並持續修訂作業程序的標準

� 將作業程序以流程圖訂定及檢討。

� 小範圍試運作，檢討缺失並修改流程，
寫出文字化的作業程序，再試運作。

� 流程圖與文字化的作業程序訂定後，頒
布發行前，對有關人員進行訓練或說
明。

� 運作順暢，即為必須遵守的標準。

� 不合時宜部份，持續修訂與訓練。
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作業程序與記錄書面化
� 作業程序的書面化，才能將標準統一，
不致因為個人好惡或當時心情變動，書
面化的作業程序，應簡潔易懂，特殊名
詞或名稱應予說明，不致猜測或有各種
不同解讀，主管對口頭命令修訂應負
責。

� 記錄的書面化，應簡潔易懂敘述登載，
正確與確實登載的記錄，應為改善、預
防與調查的依據而非處分的依據；不實
的記錄，調查後則為處分的依據。
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可追溯性

� 維修工作的依據標準、人員的資格與授
權、零組件的來源與壽限、工具或裝備
校驗的準確性等，均需要在記錄上可以
追溯，以供故障的分析，事件的調查，
改善的參考及提出預防對策等應用。

� 記錄文件應有完整的管制與相互對應的
方式，以利追溯管理。
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鼓勵發現缺點，並有效管理缺點
� 飛行員的操作與例行的維修所發現的缺
點，必須書面登載，不得口頭交待，登載
的缺點不得任意刪除，必須立即或依規範
延期改正、或依據維護或操作手冊，確認
符合手冊規範，延期改正的缺點必須管制
於期限內修復。

� 定期維修中所發現的缺點，均應登載，不
得任意或授意不登載，已登載的缺點，不
可任意刪除，並必須於整份工作完工放飛
前修復或依規範延期改正。
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執行維修工作必須有依據

� 維修人員優異的技能，必須透過訓練提
升與工作經驗累積。

� 但是飛機維修工作的程序，會因系統改
進、事故發現缺失後的修訂、效率改
善、工具裝備的提升等修改維修工作的
程序；因此，執行維修工作不可以個人
過去的經驗為之，必須依據最新版本的
維護手冊執行。



17

持續有系統的訓練
� 有了一流的飛機、完整的維修與作業程序
標準，軟硬體皆備時，就要靠人的表現，
人員表現於安全與紀律的成績，需要不同
階段與持續有系統的訓練來保證。

� “鐵打的營房，流水的兵” ，部隊人員升
遷、調職、退伍等的快速度轉換，訓練更
顯得重要。

� PC與網路的普及，訓練的模式也需要更
新，虛擬實境的訓練，是思考的方向。
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共勉

� 安全記錄是很脆弱的裝飾品，最重要的
是兢兢業業，隨時隨地及不斷的督導、
提醒、要求、訓練，只要在航空業，永
遠沒有妥協與自滿的時候。

� 紀律是維持安全記錄的標的，讓人員、
飛機、乘客、財產等的安全，都在掌握
之中，讓飛行的樂趣與熱情不滅。


